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Ministarstvo uprave

STRATESKI PLAN MINISTARSTVA UPRAVE
za razdoblje 2017. - 2019. godine



Vizija

Moderna i korisniCki usmjerena javna uprava.

Misija Ministarstva uprave je trajno unapredenje sustava javne uprave radi osiguranja
i zaStite javnog interesa, zakonitog djelovanja i pruzanja usluga u ostvarivanju prava
gradana i gospodarskih subjekata Republike Hrvatske.

Ciljevi

1. Unaprijediti sustav javne uprave
1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave
1.2. Unaprijediti javni sektor

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
1.4. Unaprijediti izborni sustav

2. Izgraditi korisni¢ki usmjerenu upravu

2.1. Olaksati ostvarivanje prava korisnika

3. Unaprijediti struénost i kvalitetu u pruzanju upravnih usluga

3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima
3.2. Unaprjedenje kvalitete i uCinkovitosti izobrazbe
3.3. Unaprijediti eticke standarde u drzavnoj sluzbi

4. Unapredenje kvalitete javnih usluga kroz djelotvornu primjenu ICT-a u radu
javne uprave

4.1. Razvoj i standardizacija informacijske i komunikacijske infrastrukture

4.2. PoboljSati dostupnost i kvalitetu elektronickih usluga i rieSenja

4.3. Unaprijediti sustav podrske za koordinaciju razvoja cjelovitih,
integriranih usluga

4.4. UCinkovito koriStenje instrumenata kohezijske politike i programa EU



1. Unaprijediti sustav javne uprave

Sustav i ustrojstvo drzavne uprave u Republici Hrvatskoj reguliran je odredbama
Zakona o sustavu drzavne uprave (ZSDU) i Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave. ZSDU propisuje da su poslovi
drzavne uprave neposredna provedba zakona, donoSenje propisa za njihovu
provedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i strucni poslovi. Poslove
drzavne uprave obavljaju tijela drzavne uprave: ministarstva, drzavni uredi, drzavne
upravne organizacije te, kao prvostupanjska tijela drzavne uprave, uredi drzavne
uprave u Zupanijama.

U ovom trenutku, drzavna uprava u Republici Hrvatskoj sastoji se od 20
ministarstava, 4 drzavnih ureda, 7 drzavnih upravnih organizacija te 20 ureda
drzavne uprave u zupanijama. Za obavljanje odredenih poslova iz nadleznosti
srediSnjih tijela drzavne uprave, u Zupanijama, gradovima i opCinama ustrojeno je
ukupno 1279 podrucnih jedinica srediSnjih tijela drzavne uprave i njihovih ispostava
(od toga 409 podrucCnih jedinica i ispostava sa samostalnim izvrSiteljima), a za
obavljanje odredenih poslova iz nadleznosti ureda drzavne uprave u zupanijama, na
podrucju opcina i gradova ustrojena je 91 ispostava te 302 mati¢na ureda. Prema
podacima na dan 13. ozujka 2015. godine, u sredisSnjim tijelima drzavne uprave (bez
Ministarstva unutarnjin poslova, ukupno je 20.598 zaposlenih, od Cega je 13.024
zaposleno u podrucnim jedinicama sredisSnjih tijela drzavne uprave na podrucju
Zupanija, gradova i opc¢ina.

Stupanjem na snagu novog Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
srediSnjih tijela drzavne uprave, povecan je broj pojedinih srediSnjih tijela drzavne
uprave kako bi se ostvarili organizacijski preduvjeti za realizaciju Programa Vlade
Republike Hrvatske za mandat 2011. - 2015. lzdvajanjem pojedinih upravnih
podrucja i ustrojavanjem novih ministarstava najavljeno je davanje veceg znacaja tim
upravnim podrucjima uz intenziviranje aktivnosti usmjerenih njihovu razvoju. Do
donoSenja nove Uredbe o nacCelima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave,
struktura sredisnjih tijela drzavne uprave bila je izrazito atomizirana s velikim brojem
malih unutarnjih ustrojstvenih jedinica (odsjeci, pododsjeci, odjeljci,) u kojima je radio
jedan ili dva sluzbenika, a takav ustroj prakticirao se kako bi se stvaranjem novih
rukovodecih radnih mjesta, na neizravan nacin, kompenzirali nedostaci u sustavu
placa i nagradivanja drzavnih sluzbenika. Novom Uredbom, kojom se odjel sa
najmanje pet izvrSitelja utvrduje kao najmanja ustrojstvena jedinica, stvorene su
pretpostavke za racionalnije ustrojavanje sredisnjih tijela drzavne uprave povodom
Cega su donijete i nove uredbe o unutarnjem ustrojstvu srediSnjih tijela drzavne
uprave uskladene prema novom ustroju.

Uredima drzavne uprave u zupanijama, ustrojenima radi obavljanja dekoncentriranih
poslova drzavne uprave, posljednjih je nekoliko godina bitno smanjen opseg poslova.
Centraliziranjem poslova srediSnja tijela drzavne uprave preuzela su i sluzbenike
ureda drzavne uprave pri ¢emu se poslovi obavljaju putem podrucnih jedinica
sredisnjih tijela, Cesto u mjestima koja se podudaraju sa sjediStem ureda i njegovih
ispostava. SrediSnja tijela, s druge strane, nerijetko koriste urede za obavljanje
poslova iz svog djelokruga na terenu (zaprimanje zahtjeva, prikupljanje
dokumentacije i sl.).



1.1. Unaprijediti sustav drzavne uprave

Razvoj sustav drzavne uprave prema novom konceptu koji se temelji na naCelima
europskog upravljanja javnim poslovima, zahtijeva uspostavu sustava drzavne
uprave koji osigurava transparentnost i otvorenost rada, usmjerenost na korisnike,
pristupacnost tijela drzavne uprave, te ukljuCivanje gradana i civilnog drustva u
oblikovanje javnih politika. Drzavna uprava treba sluziti zadovoljavanju potreba
gradana i drugih subjekata upravnih usluga, Sto takoder pretpostavlja jaCanje
kvalitete upravnih usluga i uspostavu mehanizama za mjerenje te kvalitete. Razvoj
sustava drzavne uprave prema novom konceptu trebao bi se temeljiti na nizu
meduovisnih mjera koje ukljuCuju razvoj modela participacije gradana, uvodenje
mehanizama ispitivanja zadovoljstva gradana upravnim uslugama; diferencijaciju
poslova drzavne uprave (ciklus razrade javnih politika, izrade nacrta propisa i
pracenje njihove primjene nasuprot izvrSno-operativnim poslovima) i utvrdenje
kriterija za decentraliziranje odnosno dekoncentriranje poslova drzavne uprave,
specijalizaciju tijela drzavne uprave kroz preraspodjelu djelokruga i funkcija;
poboljSanje uskladenosti u radu tijela drzavne uprave kroz razvoj mehanizama
njihove suradnje.

Tijela drzavne uprave obavljaju poslove neposredne provedbe zakona (rjeSavanje u
upravnim stvarima, vodenje propisanih ocCevidnika, izdavanje uvjerenja i drugih
potvrda), upravni i inspekcijski nadzor, poslove pracenja stanja u svojem djelokrugu
te izradu izvjeS€a, analiza, elaborata i druge upravne i stru¢ne poslove, dok su
poslovi koji se odnose na izradu nacrta prijedloga zakona i prijedloga drugih propisa
te donoSenje provedbenih propisa u nadleznosti sredisnjih tijela drzavne uprave.

U obavljanju poslova drzavne uprave, tijekom proteklog razdoblja bio je prisutan
trend centralizacije obavljanja poslova, osobito inspekcijskih poslova, te su svi
inspekcijski poslovi, koje su u prvom stupnju obavljali uredi drzavne uprave u
Zupanijama, postupno preuzeti u srediSnja tijela drzavne uprave. Takav trend
uzrokovao je smanjenje pravne sigurnosti gradana, obzirom da se inspekcijski
poslovi u 1. i u ll. stupnju obavljaju u istom tijelu drzavne uprave.

Imajuéi u vidu da su za obavljanje poslova drzavne uprave na podrucju Zupanija
ustrojeni uredi drzavne uprave, kao multifunkcionalna prvostupanjska tijela drzavne
uprave koja obavljaju poslove iz razliCitih upravnih podrucja (za koja su nadlezna
razliCita ministarstva), postojeca struktura u kojoj je za obavljanje odredenih poslova
iz nadleZnosti srediSnjih tijela drzavne uprave na podrucju Zupanija, gradova i opcina
ustrojen i veliki broj podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave, pokazuje se
neracionalnom, kako s aspekta troSkova, tako i s aspekta organizacije obavljanja
poslova u pruzanja usluga korisnicima. Svako ministarstvo pritom vodi brigu o
odrzavanju poslovnih prostora, opskrbi uredskim materijalom, uredskom poslovanju,
koriStenju i odrzavanju sluzbenih vozila, radno-pravnom statusu zaposlenika, Sto nije
racionalno.

Unaprjedenje sustava drzavne uprave zahtijeva racionalizaciju upravnog sustava i
poboljSanje koordinacije djelovanja javne uprave

Racionalizacija upravnog sustava obuhvaéa racionalizaciju unutarnjeg ustrojstva
tijela drzavne uprave; pripajanje podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave
uredima drzavne uprave u zupanijama, prenoSenje odredenih inspekcijskih poslova u



prvom stupnju i poslova rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju na urede
drzavne uprave u Zupanijama.

PoboljSanje koordinacije djelovanja javne uprave obuhvaéa unaprjedenje
horizontalne koordinacije srediSnjih tijela drzavne uprave i unaprjedenje suradnje
sredisSnjih tijela drzavne uprave, ureda drzavne uprave u zupanijama i jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

1.1.1. DonoSenje novog Zakona o sustavu drzavne uprave

Opéi cilj 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.1.Unaprijediti sustav drzavne uprave
Program u drzavnom proraéunu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
- . Aktivnost/projekt u " . Polazna ?ufna " ‘_:.'ijna " ‘_:,'ufna "
Nacin ostvarenja dravnom proradunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost | V"l vrij vrij
z ! 2017. 2018. 2019.
- 0 (u proceduri
1.1.1. Donosen{e nowg zakona o sustawu A830001 dovnesen Zakon o sustaw broj U Hvatskome 1 0 o
drzawne uprave drzawne uprave saboru)

Reformska mjera

Racionalizacija podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave

Opéi cilj
Posebni cilj
Program u drzavnom prorac¢unu

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
1.1 UNAPRIJEDITI SUSTAV DRZAVNE UPRAVE
2401

REFORMSKA MJERA

Broj kljuénog
podrucja

Reformska mjera
(novi nacin ostvarenja)
RACIONALIZACIJA PODRUCNIH
JEDINICA SREDISNJIH TIJELA
DRZAVNE UPRAE

Raspored o napretku postignutom u

Opis reformske mjere, njen cilj i

Potkategorija vaznost za kljuéno podrucje

Smanjenje broja podru¢nih jedinica sredisnijih tijela drzawmne uprave

5. Modernizacija jawe uprave
Pravni/upravni

Raspored sljedecih Procijenjeni doprinos Kvalitativan opis

spajanje, izmjena
zakona i drugih

pripajanje podru¢nih jedinica
s uredima drZzavne uprave u

instrumenti poljednjih 12 mjeseci koraka ciljevima strategije predvidenih utjecaja
Financijsko funkcionalna

Dono3enje analiza podrucnih jedinica
strategije razvoja travanj-prosinac 2015
jane uprave izrada kriterija za spajanje dekoncentracija posiova
Prowedba podrucnih jedinica s uredima drzawne uprave i priblizavanje
analize,izrada drzawe uprawe travanj 2016 obavjanja poslova gradanima
kriterija za izmijeniti propise i izwsSiti

propisa Zupanijam prosinac 2016
poz:jsek:it':za ﬁﬂ;e"k‘:s: Potazna | Cliana | Cilana | Ciliana | Ciljana
drzavni o — Pokazatelj rezultata Jedinica vrijednost vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
< " 2017. 2018. 2019. 2020.
proraéun proraéunu
A830001 % 0 0 100%

Novi“ naCini ostvarenja

1.1.2. Pripajanje podrucnih jedinica sredisnjih tijela drzavne uprave uredima
drzavne uprave u Zupanijama



1.1.3. Prenijeti odredene inspekcijske poslove u prvom stupnju i poslove
rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju na urede drzavne uprave
u Zupanijama

Unaprijediti horizontalnu koordinaciju sredisnjih tijela drzavne uprave
Unaprijediti suradnju sredisnjih tijela drzavne uprave, ureda drzavne

uprave i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

1.1.4.
1.1.5.

Opéi cilj 1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.1. UNAPRIJEDITI SUSTAV DRZAVNE UPRAVE
Program u drzavnom proraéunu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
o q Ciljana Ciljana Ciljana
o p q Aktivnost/projekt u - Polazna - L . - L . - L .
Nacin ostvarenja Kratak opis e — i || P vrij vrij
" J 2017. 2018. 2019.
S —— —
1.1.2. Pripajanje podru¢nih jedinica provesti analizu, izraditi kriterije za ./D . ‘pnpojenlh‘ ?odruénlh
P - . P I jedinica srediSnjih tijela]
sredinjih tijela drzawne uprave uredima pripajanje podru¢nih jedinica . .
5 5 N e 5 A830001 drzawme uprave s uredimal % 0 100%
drzawne uprave u Zupanijama sredisnijih tijela drzawne uprave s 5
; " M . . drzawne uprave uj
(pnostupanjska tijela drzawe uprave) uredima drzawne uprave . "
Zupanijama
1-1.3. Prenijeti odredene inspekciiske |, yii sajednicke kriterije i izraditi ) )
poslove u prvom stupniju i poslove rieSavanja - " Broj prenesenih poslova sa
im stri upni prijediog za dekoncentraciju dignin  tiela  drz
U upraviim Starima u prvom StUpnju sa | oy o qenip inspekcijskih poslova i A830002 sredinjin tliela - draawne) o, 0 100%
sredidnjih tijela drzawne uprave na urede . . . uprave na urede drzawne
. . - poslova rieSavanja u upravnim
drzawne uprave u zupanijama N uprave
8 " M stvarima
(pnostupanjska tijela drzawe uprave)
Udio  prijedioga  jawnih
politika i propisa|
(zakonskih i o o
analiza postojecih koordinacijskih AB30001 podzakonskih)  koji  su % ° 100%
mehanizama,razvoj jedinstdvene pripremljeni u skladu s
1.1.4. Unaprijediti horizontalnu koordinaciju metodplog!!e Z.a hon;oma{nu uswojenom metodologijom
e . koordinaciju i unaprjedenje — —
sredidnjih tijela drzawe uprave I ) Udio prijedloga javnih
koordinacijjskih mehanizama za olitika i propisa
uskladivanje rada sredignjin tijela politika i propi
drzawne uprave (zakonskihi
P ‘A830001 podzakonskih) koji su % 0 100%
pripremljeni u suradniji sa
socijalnim partnerima i
zainteresiranom javno$céu
Postotak jawih politika,
1.1.5. Unaprijediti suradnju srediniih tijela | POCUSatl suradniu i ukljuCenost propisa i akata planiranja u
drs da drz : ureda drzawne uprawe i jedinica €iju su izradu bili ukljugeni
. ”_a?‘”e uprave, ‘ure a drzane gpra\.e ! lokalne i podru€ne (regionalne) A830001 predstawnici ureda drzavne % 0 100%
jedinica lokalne i podrugne (regionalne) . PR P .
samouprave u oblikovanju jawnih uprawe i jedinica lokalne i
samouprave politika, propisa i akata planiranja podrugne (regionalne)
samouprave

1.2. Unaprijediti javni sektor

Analizom postojeCeg sustava agencija, zavoda, fondova i drugih pravnih osoba s
javnim ovlastima, uoCene su razliCitosti u rjeSavanju pitanja osnivanja, naziva,
ustrojstva, tijela upravljanja i vodenja poslova, javnosti rada, imovine i financiranja te
nadzora nad zakonitoS¢u rada i financijskog poslovanja. Navedene razliCitosti
opterecuju strukturu cjelokupne javne uprave i time doprinose pojavi institucionalne,
organizacijske i funkcionalne nepreglednosti. Vecina postojecih agencija, zavoda,
fondova i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima nalazi se u kompromisnom statusu
javnih ustanova s obzirom na to da ne postoji jedinstvena normativna osnova kojom
bi se na jedinstven nacin uredio sustav agencija. DonoSenjem zakona kojim bi se na
sustavan i jednoobrazan nacin uredila navedena pitanja, regulirat ¢e se znacajan dio
javne uprave u Republici Hrvatskoj i usmjeriti njezin razvoj prema modernom modelu
javne uprave koji karakteriziraju visoki stupanj profesionalizacije, usmjerenost
korisnicima i rezultatu, povecana samostalnost i odgovornost u radu, financijska
racionalnost, smanjenje politickog utjecaja na operativni rad te povecanje
transparentnosti, uz zadrzavanje nuzne kontrole zakonitosti rada i financijskog
poslovanja.

Postojeéi“ nacini ostvarenja




1.2.1. Zakonsko uredenje uvjeta za osnivanje i rad agencija, zavoda,
fondova, centara i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima
1.2.2. Racionalizacija sustava agencija, zavoda, fondova, centarai drugih
pravnih osoba s javnim ovlastima

Opéi cilj

1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

Posebni cilj

1.2. Unaprijediti javni sektor

Program u drzavnom prora¢unu

2401

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

Ciljana Ciljana Ciljana
- n Aktivnost/projekt u . - Polazna a o o
Nacin ostvarenja drsavnom :ro:aéunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrijednost vrijednost vrijednost
! 2017, 2018, 2019,
1.2.1. Zakonsko uredenje uvjeta za osnivanje i ig:rerlszz ﬁzlfzzisnl;'“?ek:r
rad agencija, zavoda, fondova, centara i drugih A830001 {, ,j broj 0 1 0 0
¥ - . nacin ureduje sustav
prawih osoba s jawnim ovastima "
agencija
1.2.2. Racionalizacija sustava agencija, broj figencug, zawdai
zawoda, fondova, centara i drugih drugih prawnih osoba s
L i ara l érugih - A830001 jawnim ovastima broj 0 0 0,5 1
prawih osoba s jawim ovastima . .
uskladenih s novim
zakonskim uredenjem

Reformska mjera

Racionalizacija sustava agencija, zavoda, fondova, centara i drugih pravnih osoba s

javnim ovlastima

Opéi cilj

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

Posebni cilj

1.2. UNAPRIJEDITI JAVNI SEKTOR

Program u drzavnom prorac¢unu

2401

REFORMSKA MJERA

Broj kljuénog

podrugja Potkategorija

Reformska mjera
(novi nacin ostvarenja)

Opis reformske mjere, njen cilj i
vaznost za kljuéno podrucje

5. Modernizacija jawe uprave

Racionalizacija sustava agencija,
zawoda, fondova, centra i drugih
prawnih osoba s javnim ovastima

smanjenje broja agencija, zavoda, fondova, centra i drugih prawnih osoba s jamim ovastima
i zakonsko uredenje na jedinstven nacin

Pravni/upravni
instrumenti

Raspored o napretku postignutom u
poljednjih 12 mjeseci

Raspored sljedecih
koraka

Procijenjeni doprinos
ciljevima strategije

Kvalitativan opis
predvidenih utjecaja

Don3senje
strategije razvoja
jamne uprave
Izmjene i dopune
posebnih zakona i
uredbi Vlade RH
kojima su
osnovane
agencije, a kojima
se provodi
spajanje i
smanjenje broja
agencija
DonoSenje
zakona kojim se
na jedinstven
nacin ureduje

Usvajanje preporuka dubinske
analize na Vladi RH svibanj
2015
Izmjene zakona i uredbi
kojima su osnivane agencije i
druge pravne osobe s jamnim
oustima rujan 2015-svibanj
2016
Usvajaje zakona kojim se
ureduje sustavagencija
svibanj 2016

smanijenje broja nnadloeznih
tijela i osoba koji su obawjali
odredene poslowe jamne
uprawe ¢ime ¢e se smanjiti
troSkovi jamme uprave, smanjit
¢e se fragmentacija sustava,
ojacati kapaciteti agencija
Jedinstvenim zakonskim
uredenjem osigurati ¢e se
nadzor nad financijskim
poslovanjem agencija i drugih
prawih osoba, utwditi kriterij
za unutrnje ustrojstvo
agencija uspostawiti
sluzbenu evidenciju agencija

sustav agencija
oz:.sek:i'::za A':t;‘.'e"k‘:s: poiazna | Ciliana | Cilana | Ciljana | Ciljana
P djriavni (:)ri;vnom Pokazatelj rezultata Jedinica vrilednost vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
. : L 2017. 2018. 2019. 2020.
proracun proracunu
25% (izradene
Proci Sted smijernice za
rocjena ustede ¢  g30001 % uredenje 100%
cca 350 mil.kn
sustava
agencija)




Novi“ nacin ostvarenja

1.2.3. Zakonsko uredenje i racionalizacija sustava pravnih osoba s javnim
ovlastima

1.2.4. Urediti sustav za povjeravanije dijela poslova drzavne uprave pravnim
osobama s javnim ovlastima

1.2.5. Racionalizirati unutarnje ustrojstvo tijela javne uprave

Opéi cilj 1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.2. UNAPRIJEDITI JAVNI SEKTOR
Program u drzavnom proraéunu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
o q Ciljana Ciljana Ciljana
o " . Aktivnost/projekt u " e Polazna " L " " L " " L "
Nacin ostvarenja Kratak opis e — | lj i | P vrij vrij
p J 2017. 2018. 2019.
Propisan jedinstveni nagin
samanjenje broja agencila, AB30001 uredenja sustava pravnin % 25% 100%
. . osoba s jawnim oviastima
. . o zawvoda, fondova, centara i drugih " .
1.2.3. Zakonsko uredenje i racionalizacija . S P agencijskog tipa
) [ ) prawnih osoba s javnim ovastima i —
sustava pravnih osoba s javnim ovastima . . Proraéunske ustede
zakonsko uredenje na jedinstven ostvarene racionalizaciiom
nagin AB30001 S lonaizacl % 100%
sustava prawnih osoba s
janim ovlastima
1.2.4. Urediti sustav za povieravanije dijela |utwrdivanje kriterija za povjeravanje U;\/rlieplko“l e exgdzr:gram
poslova drzawne uprave praviim osobamas | posova drzavne uprave pravnim A830001 pos “ )l se poy . \@u % 0 100%
- . P . prawim osobama s janim
janim ovastima osobama s javnim ovastima y
oMastima
% tijela javne uprave Eije je
provedba analize swhovitosti AB30001 ustrojstvo uskladeno s 100%
nutarnjeg ustrojstva tijela jane j
1.2.5. Urediti i racionalizirati unutarnje unutamieg ustrojs eal preporu!fama\mnjske
trojstvo tijela jawne uprave urpave s preporukam za evaluacije
us racionalizaciju i provedba vanjske Proragunske ustede
ewvaluacije ‘A830001 postignute racionaliziranim 100%
ustrojem

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podruéne ( regionalne) samouprave

Lokalna i podrucna (regionalna) samouprava ima vaznu ulogu u upravijanju,
organizaciji i izravnom pruzanju javnih usluga gradanima. U nastojanju izgradnje
djelotvorne, ucinkovite i ekonomiCne javne uprave potrebno je uspostaviti i
djelotvoran sustav lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave trebaju imati administrativne i financijske
kapacitete za kvalitetno, ucinkovito i samostalno planiranje, financiranje i pruzanje
usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova
te obavljanje decentraliziranih poslova iz nadleznosti srediSnje drzavne uprave, a
njihova tijela trebaju medusobno suradivati i obavljati poslove iz svoga djelokruga u
interesu samih jedinica.

S obzirom da Republike Hrvatska joS uvijek spada u skupinu visoko centraliziranih
drzava, potrebno je pristupiti decentralizaciji kao znaCajnom procesu u primjeni
nacela supsidijarnosti, sukladno kojem je lokalne poslove potrebno obavljati na razini
najdostupnijoj gradanima.

Stoga je potrebno racionalizirati sustav lokalne samouprave Ciji je temeljni cilj
ostvarenje racionalnije, kvalitetnije i uCinkovitije lokalne samouprave te poboljSanje
dostupnosti, brzine, kvalitete i cijene usluga koje jedinice lokalne samouprave pruzaju
i osiguravaju gradanima. Racionalizacijom sustava lokalne samouprave potrebno je
ojaCati administrativne i financijske kapacitete i autonomiju jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, prosiriti poslove iz njihovog samoupravnog
djelokruga, ojacCati samostalnost jedinica u planiranju, financiranju i pruzanju usluga u
skladu s nacCelom supsidijarnosti, stvoriti pretpostavke za delegaciju odredenih
poslova iz nadleznosti srediSnje drzavne uprave na razinu lokalne i podrucne



(regionalne) samouprave, poboljSati suradnju i koordinaciju srediSnje drzavne uprave
i lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u planiranju i provedbi projekata
lokalnog i regionalnog znacCaja, smanjiti ukupne administrativne troSkove lokalne
samouprave (smanjenje troSkova izbora i funkcioniranja predstavniCke i izvrSne
vlasti, uStede u materijalnim troSkovima lokalne administracije, uStede u uslugama),
osigurati racionalnije usmjeravanje sredstava potpora srediSnje drzave lokalnoj
samoupravi te utjecati na jacanje lokalne demokracije i povecano sudjelovanje
gradana u odlucivanju.

Racionalizacija obuhvaca tri kljune, jednako vaZne i medusobno povezane
sastavnice:

- funkcionalnu decentralizaciju, odnosno prijenos ovlasti i nadleznosti sa
sredisSnje na nize razine vlasti,

- fiskalnu decentralizaciju, odnosno prijenos odgovaraju¢ih sredstava za
financiranje javnih ovlasti na jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i

- teritorijalnu reorganizaciju, odnosno pronalazenje optimalnog teritorijalnog
modela organizacije javnih sluzbi.

Tijek i sadrzaj procesa racionalizacije lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
odreden je drugim procesima u sustavu javne uprave i Sirem okruzenju, koji su blisko
povezani i moraju biti uskladeni s reformom lokane samouprave, pri cemu posebno
treba istaknuti reorganizaciju i racionalizaciju tijela srediSnje drzavne uprave, I
prijenos dijela poslova koje ona obavljaju na razinu vlasti koja je najbliza gradanima
te decentralizaciju i regionalizaciju odredenu drugim sektorskim strateSkim
dokumentima.

Postojeéi“ nacini ostvarenija

1.3.1. Utvrdivanje modela decentralizacije poslova, s decentralizacijom
fiskalnih sredstava

Opéi cilj 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
Program u drzavnom proraéunu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
- . Aktivnost/projekt u " . Polazna " j_, . - j_, . . j_,
Nacin ostvarenja dravnom proradunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrij vrij vrij
P ! 2017, 2018 2019,
Utwden model prijenosa
poslova na jedinice lokalne
i podrucne (regionalne)
AB30001 samouprave u skladu s broj 0 0.25 05 1
nacelom supsidijarnosti
1.3.1. Utwdivanje modela decentralizacije kaji ce osigurati da jedinice
- . budu sposobne za
poslowa, s decentralizacijom fiskalnih . PR
kvalitetno funkcioniranje
sredstava
Izradena lista posebnih
propisa koje je potrebno
A830001 uskladiti s prijedlogom broj o 0.25 05 1
novog sustava lokalne i ! !
podru¢ne (regionalne)
samouprave

Reformska mjera

Provesti program funkcionalne, fiskalne i teritorijalne decentralizacije s ciljem
racionalizacije sustava lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.



Opéi cilj

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

Posebni cilj

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

Program u drzavnom proraé¢unu

2401

REFORMSKA MJERA

Broj kljuénog
podrucja

Potkategorija

Reformska mjera
(novi nacin ostvarenja)

Opis reformske mjere, njen cilj i
vaznost za kljuéno podrucje

5.Modernizacija
jame uprave

PROVESTI PROCES
FUNKCIONALNE, FISKALNE |
TERITORIJALNE
DECENTRALIZACIJE S CILJIEM
RACIONALIZACIJE SUSTAVA
LOKALNE | PODRUCNE
(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Izraditi modele funkcionalne, fiskalne i teritorijalne decentralizacije

Pravni/upravni

Raspored o napretku postignutom u

Raspored sljedec¢ih

Procijenjeni doprinos
cilievima strategije

Kvalitativan opis

instrumenti oljednjih 12 mjeseci koraka redvidenih utjecaja
poeci 12 mi Europa 2020 P jecal
Formirati radnu grupu za
proces decentralizacije Zapoceti proces funkcionalne,
Analizirati sve poslove koje fiskalne i teritorijalne
— obavjaju jedinice lokalne i decentralizacije §to ¢e
Donosenje < ) - ;

M . podru€ne (regionalne) rezultirati razradenim
Strategije razwja R . . . R
X samouprawe i utwrditi izvore i modelima decetralizacije i
javne uprave e - o )

nacine financiranja reorganizacije do kraja 2016.
Izraditi modele funkcionalne, Izradeni modeli ¢e biti
fiskalne i teritorijalne ponudeni na odlucivanje.
decentralizacije
Fiskalne Aktivnost/ - - - -
L . Ciljana Ciljana Ciljana Ciljana
posljedice za projekt u . . . Polazna o o o .
dravni dravnom Pokazatelj rezultata Jedinica e vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
. - 2017. 2018. 2019. 2020.
proracun proracunu
Nema usteda u
planiranom A830001 % 0 25% 75% 100%
razdoblju
- e - .
2NoVvI* nacini ostvarenja
1.3.2. Definirati model funkcionalne i fiskalne decentralizacije
1.3.3. Utvrditi i uspostaviti optimalnu teritorijalnu organizaciju
Opéi cilj 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
Program u drzavnom prorac¢unu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
. A . Aktivnost/projekt u " - Polazna Elljfna . E“jfna a E“‘fna a
Nacin ostvarenja Kratak opis drsavnom proracunu | © lj vrilednost | VU vrij vrij
- ! 2017. 2018. 2019,
Uspostavjena elektroni¢ka
evidencija poslova koje .
AB30001 obavijaju jedinice lokalne broj 05 1 0
samouprave
Utwdeni kriteriji za "
Osigurat ¢e se prijenos poslova sal A830001 ub:mjar:jer:mgllzmza broj 0,5 1 0
sredi$nje vasti na lokalnu i Izradeno izviesce o
1.3.2. Definirati model funkcionalne i podrugnu (regionalnu) provedenoj analizi
fiskalne decentralizacije samouprawi, definirati nadleznosti A830001 financiranja povierenih broj 05 1 0
JLP(R)S te poboljsati ujeti za poslova i posiova iz '
kvalitetnije obavjanje poslova samouprawnog dielokruga
amoupravnog djelokruga
AB30001 Provedena simulacija broj 0 1 0
utwdenog modela
Izradeni i doneseni
‘A830001 propisi/izmjene i dopune % 0 25% 100%
propisa
Izraden prijedlog nagina
moguce suradnje jedinica "
AB30001 lokalne i podru¢ne broj 1 0 0
(regionalne) samouprave
Izradeni prijedlozi i
Ja€anje suradnje JLP(R)S A830001 provedene simulacije broj 0 1 0
pridonijet ¢e kvalitetnijem modela teritorijalne
1.3.3. Utwuditi i uspostaviti optimalnu obavjanju poslova, §to ¢e uz organizacije
teritorijalnu organizaciju provedenu decentralizaciju biti \zraden prifediog optimalne
temelj za up(irr‘lal;l!'\i teritorijalni AB30001 oo B Org;’nifaciie broj 0 1 0
ustroj
Provedena jawna rasprava o
‘A830001 teritorijalnoj organizaciji i broj 0 1 0
odrZan referendum
Izradeni i doneseni
‘A830001 propisi/izmjene i dopune % 0 25% 100%
propisa
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1.4. Unaprijediti izborni sustav

Potrebno je na cjelovit nacin urediti postupak izbora vije€a i predstavnika manjina.
Postupak izbora ¢lanova vije¢a nacionalnih manjina i predstavnika nacionalnih
manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbama Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina je ureden Zakonom o izboru ¢lanova predstavnickih tijela
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 33/01.,
10/02., 155/02., 45/03., 43/04., 40/05., 44/05., 109/07. i 24/11.) koji je stupanjem na
snagu Zakona o lokalnim izborima (Narodne novine, br. 144/12), ostao na snazi
samo u dijelu odgovarajuce primjene na izbore za ¢lanove vijea nacionalnih manjina
I predstavnike nacionalnih manjina. Zakonom o lokalnim izborima je propisano kako
Ce se izbor vijeca i predstavnika nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom ¢ime
bi se izbjeglo mijeSanje zakonskog uredenja lokalnih izbora sa izborima za vije€a i
predstavnike nacionalnih manjina i neadekvatna analogna primjena.

U cilju cjelovitog uredenja pitanja izbora vije€a i predstavnika nacionalnih manjina,
utvrditi ¢e se zakonodavni okvir kako bi se uredio izbor vijeca i predstavnika
nacionalnih manjina na cjelovit nacin. Osnovana Stru¢na radna skupina za izborni
sustav, sastavljena od predstavnika Ministarstva uprave, Drzavnog izborno
povjerenstva, akademske zajednice i civilnog drustva ¢e raspraviti navedenu temu i
pripremiti nacrt zakonskog rjeSenja.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

1.4.1. Zakonsko uredenje postupka izbora vijec¢a i predstavnika nacionalnih
manjina

Opéi cilj 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 1.4. Unaprijediti izborni sustav
Program u drzavnom prora¢unu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
o . Aktivnost/projekt u . ;s Polazna (.;."lfna . (.;.Illfna " (.;."lfna
Nacin ostvarenja dravnom proradunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost | VU vrij vrij
. ! 2017. 2018. 2019.
1.4.1.Zakonsko uredenje postupka izbora df)n}e§en zakon ,0 izboru .
PR " . N " A830001 vije€ i predstavnika broj 0 1 0 0
vije¢a i predstawnika nacionalnih manjina 3 N .
nacionalnih manjina

Opéi cilj 2 usmjeren je ka daljnjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne i
klijentima usmjerene javne uprave kao kljucnog Cimbenika u postizanju
prosperitetnog poslovnog okruzenja koje ce osigurati bolji standarda gradana.
Dosadasnja praksa u pruzanju upravnih usluga pokazuje da moze biti dugotrajna i
slozena. Pruzanjem usluga javne uprave mora odrazavati zadovoljstvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. UCinkovitost javne uprave
olakSat ¢e djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetnickih aktivnosti te javnu
upravu ostvariti kao pouzdanog partnera koji moze posluziti kao oslonac privatnom
sektoru i zajednici gradana kao cjelini.
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2.1. Olaksati ostvarivanje prava korisnika

S cillem poboljSanja dosadasnje prakse pruzanja upravnih usluga (jednostavniji
postupak i olakSano ostvarivanje prava) i povecanja zadovoljstva gradana pruzenim
upravnim uslugama planira se u sljede¢em trogodiSnjem razdoblju provesti niz
aktivnosti vezanih uz bolju primjenu Zakona o opéem upravnom postupku.

Jedna od temeljnih postavki ZUP-a polazi od njegove primjene u postupanju u svim
upravnim stvarima, Sto znaci da on nije viSe supsidijarni propis, te da je odredbe
posebnih zakona potrebno uskladiti sa ZUP-om. Stupanjem na snagu novog ZUP-a 1.
sijeCnja 2010. godine zapocCelo je uskladivanje zakonskih prijedloga sa ZUP-om u
postupku donosSenja zakona. Svrha ovog uskladivanja je smanjenje posebnih upravnih
postupaka u korist ZUP-a kao opéeg zakona, Sto treba osigurati predvidivost i
ujednaCavanje upravnog postupanja i vecu pravnu sigurnost gradana.

Od 16. studenog 2011. godine do 31. sijeCnja 2014. godine, Ministarstvo uprave bilo
je korisnik Projekta IPA 2008 ,Potpora provedbi ZUP-a,“ Ciji je cilj bilo pruzanje
potpore Republici Hrvatskoj u razvoju javne uprave usmjerene korisnicima i
osiguravanje odrzivih institucionalnih i profesionalnih kapaciteta za pravodobnu
provedbu i ucCinkovitu primjenu ZUP-a na svim razinama javne uprave, kao i
unaprjedivanje javne svijesti medu gradanima o pitanjima vezanima za ZUP i reformu
javne uprave.

Kao jedan od rezultata Projekta razvijena je ,Metodologija pracenja i nadzora
primjene ZUP-a i rjeSavanja upravnih stvari®, s detaljnom analizom pravnih instituta i
zahtjevom za sustavnim pracenjem njihove primjene. Izraden je prijedlog tehnickog
rieSenja za informaticko izvjeSc€ivanje o ZUP-u i detaljne tehnicke specifikacije koje su
posluzile kao podloga za pripremu novog projekta kojim ¢e se razviti informaticko
rieSenje za prikupljanje i analizu podataka potrebnih za izvjeS€ivanje njegovoj
provedbi, a u skladu s utvrdenom Metodologijom. U okviru Projekta takoder je
razvijena metodologija i program izobrazbe o ZUP-u i uspostavljena je sredisSnja
mreza trenera ZUP-a kao i decentralizirani sustav izobrazbe o ZUP-u. Po zavrSetku
Projekta, Drzavna Skola za javnu upravu je preuzela Trenersku mrezu i nastavila
provoditi treninge, koriste¢i metodologiju i nastavne materijale razvijene u okviru
Projekta.

Korisnost projekta je i standardizirani program e-uCenja o ZUP-u, stavljen na
raspolaganje Siroj javnosti putem internetske stranice o ZUP-u (www.zup.hr), sada
https://uprava.gov.hr/istaknute-teme/zup-informirajte-se-o-upravnom-
postupanju/13420, dostupan i na engleskom jeziku. Sustav je besplatan i dostupan
svima te predstavlja velik iskorak u modernizaciji izobrazbe sluzbenika i informiranju
gradana.

Sa svrhom ucinkovitije primjene ZUP-a Vlada Republike Hrvatske Zakljuckom od 25.
svibnja 2016. godine obvezla je sva srediSnja tijela drzavne uprave da u pripremi
nacrta prijedloga zakona koji sadrzi odredbe kojima se ureduju pojedina pitanja
upravnog postupka dostave Ministarstvu uprave lzjavu o uskladenosti nacrta
prijedloga zakona sa ZUP-om. Tom se mjerom Zeli posti¢i osnovna svrha ZUP-a
odnosno njegova narav opceg postupovnog zakona u upravnim postupcima.
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Projekt IPA FFRAC 2012 ,Razvoj i implementacija IT sustava za nadzor ZUP-a“
zapoceo je 19. rujna 2016. godine i trajat ¢e 18 mjeseci. Glavni rezultat tog projekta
bit ¢e IT sustav za pracenje primjene ZUP-a u javnopravnim tijelima koji su obveznici
njegove primjene i koji ¢e omoguciti Ministarstvu uprave izvjeS€ivanje Vlade
Republike Hrvatske o primjeni ZUP-a, a svim ministarstvima pracenje primjene ZUP-
a u njihovim upravnim podrucjima. Sveobuhvatno informaticko izvjeSCivanje o
primjeni pojedinih instituta ZUP-a treba pridonijeti redefiniranju postupaka pruzanja
javnih usluga, njihovu pojednostavljenju i eventualnom ukidanju onih za koje se utvrdi
da su nepotrebni. Putem ovog mehanizma cCe se posti¢i standardizacija upravnog
postupanja i ve€a pravna sigurnost gradana te kontinuirano smanijivati broj posebnih
postupaka.

U narednom razdoblju posebno treba voditi raCuna o naprijed iznesenim problemima i
raditi na njihovom suzbijanju, prvenstveno implementacijom mehanizma za efikasan
nadzor nad provedbom ZUP-a, odnosno realizacijom Projekta koji ¢e to omoguciti, te
podizanjem razine izobrazbe sluzbenika koji primjenjuju ZUP putem treninga i e-
ucenja o ZUP-u.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

2.1.1. Provodenje analize i nadzora uskladivanja posebnih zakona sa Zakonom
o0 opéem upravnom postupku putem davanja lzjave o uskladenosti nacrta
prijedloga Zakona sa ZUP-om

2.1.2. Nadzor provedbe programa izobrazbe o ZUP-u za sluzbenike ovlaStene
za provodenje upravnih postupaka temeljem Sporazuma o suradnji u podrucju
strucnog osposobljavanja o ZUP-u izmedu Drzavne Skole za javnu upravu i
Ministarstva uprave.

Opéi cilj 2. 1ZGRADITI KORISNICKI USMJERENU JAVNU UPRAVU
Posebni cilj 2.1. Olaksati ostvarenje prava korisnika
Program u drzavnom prora¢unu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
- . Aktivnost/projekt u " . Polazna " j_, . - j_, . . j_,
Nacin ostvarenja dravnom proradunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrij vrij vrij
P ! 2017, 2018 2019.
2.1.1. Provodenje analize i nadzora
uskladivanja posebnih zakona sa Zakonom
0 opéem upravnom postupku
(2uP) A830018 broj uskladenih posebnih
)j uskladenih posebnil .
A830001 zakona sa ZUP-om broj ° ! ! !
B IzvijeS¢e o broju
2.1.2. Nadzor‘prO\{edbe pr?grama |zobrazbevo A830018 organiziranih treringa ,
ZUP-u za sluzbenike oviaStene za provodenje AR broj 0 1 1 1
. A830001 (radionica) i broju
uprawnih postupak .
polaznika

Novi“ naCini ostvarenja

2.1.3. Unaprijediti pracenje upravnog postupanja i odlucivanja u javnopravnim tijelima
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Opéi cilj 2.1ZGRADITI KORISNIEKI USMJERENU UPRAVU

Posebni cilj 2.1. Olaksati ostvarivanje prava korisnika
Program u drzavnom proraéunu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
o ) ) Aktivnost/projekt u - L Polazna (:;_iljJana " EinJana . (:;_iljJana .
Nacin ostvarenja Kratak opis crvnem et | lj et vrij vrij vrij
2017. 2018. 2019.

Izraden i stavjen u funkciju
Jedinstveni aplikativni
sustavza pracenje i broj 0 1 1 0

Temeljem izradene ,Metodologije

pracenja i nadzora primjene ZUP-a| A830018

i rjeSavanja upravnih stvari®, a radi AB30001 nadzor uprawnog

sustawnog i kontinuranog praéenja| postupanja
primjene ZUP-a, potrebno je kroz Izraditi Plan
realizaciju novog projekta razviti implementacije
informaticko rieSenje za Jedinstvenog aplikativnog
: I - A830018 L "
prikupljanje i analizu podataka AB30001 sustava za pracenje i broj 0 1 1 0
potrebnih za izeScivanje njegowj nadzor upravnog
provedbi. postupanja za sva
javnoprawna tijela

2.1.3. Unaprijediti pra¢enje upranog
postupanja i odluéivanja u jawnopravnim
tijelima

3.Unaprijediti struénost i kvalitetu u pruzanju upravnih usluga

Promjena shvacanja uloge i zadataka drzavnih sluzbenika i razvijanje svijesti da je
prvenstveni zadatak drzavnih sluzbenika pruziti brzu i kvalitetnu uslugu korisniku
kako bi se izgradilo povjerenje gradana u drzavnu upravu i njezino uvazavanje, bitni
su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2011. — 2015. godine.

S tim ciljem potrebno je podizati stru¢nost zaposlenih u javnoj upravi, posebice
drzavnoj sluzbi i poticati promjene u njihovom ponasanju i nacinu obavljanja poslova.
Prema postojecoj strukturi zaposlenih u drZzavnoj sluzbi najvise su zastupljeni
sluzbenici srednje struCne spreme, zatim visoke struc¢ne spreme, dok su najmanje
zastupljeni sluzbenici viSe struCne spreme. U drzavnim tijelima zaposlen je
podjednak broj zena i muskarca, pri ¢emu su zene zastupljenije u broju sluzbenika
visoke struCne spreme, a muskarci u broju sluzbenika viSe i srednje stru¢ne spreme.
Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje od 2010. do
2013. godine donesena je sa ciljem razvoja ljudskih potencijala putem unaprjedenja
sustava izobrazbe, zapoSljavanja i zadrzavanja kvalitetnih sluzbenika. Kako je dio
mjera utvrden Akcijskim planom za provedbu te Strategije proveden tijekom 2010. i
2011. godine, kao i s obzirom na postojece promjene u sustavu i ustrojstvu drzavne
uprave, realne mogucnosti Drzavnog proraCuna Republike Hrvatske planirane su
izmjene i dopune Akcijskog plana navedene Strategije, koje su i usvojene 2012.
godine za 2012. i 2013. godinu. Za naredni period 2015.-2020. strateSko upravljanje i
razvoj ljudskih potencijala ukljuceni su kao jedno od poglavlja u Strategiju razvoja
javne uprave 2015.-2020. godine.

Izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima i provedbenih propisa
donesenih temeljem toga Zakona, potrebno je pojednostaviti i skratiti postupke
zapoSljavanja u drzavnim tijelima te odluCivanja o pravima i obvezama drzavnih
sluzbenika, Cime ¢e se stvoriti pretpostavke za bolji i u€inkovitiji rad tijela drzavne
uprave i drugih drzavnih tijela, odnosno bolju organizacije rada, ucinkovitije
obavljanje poslova u drzavnom tijelu, ve¢u mobilnost drzavnih sluzbenika i jacanje
odgovornosti u drzavnoj sluzbi.

Zbog dugotrajnosti postupka planiranja i provedbe postupaka zaposSljavanja potrebno
je poboljSati postojeéi sustav, kako bi se pravodobno osigurao potreban broj
sluzbenika odgovaraju¢ih kompetencija. Vazeca klasifikacija radnih mjesta drzavnih
sluzbenika utemeljena je iskljuCivo na razini obrazovanja sluzbenika, te ne
omogucéava napredovanje i karijerni razvoj sluzbenika. Stoga radna mjesta treba
klasificirati primjenom jedinstvenih standardnih mijerila za sva drzavna tijela i u
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standardna mijerila ukljuciti, osim razine obrazovanja, kompetencije (znanja, vjestine,
sposobnosti i odgovaraju¢a ponaSanja) koje se traze za obavljanje pojedinih poslova.
Radi zadrZavanja sluzbenika odgovarajucih kompetencija potrebno je omoguciti
napredovanje temeljem rezultata rada.

3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima

S obzirom da su postupci zapoSljavanja joS uvijek dugotrajni i slozeni, planiranje i
provedba postupaka zapoSljavanja potrebno je dodatno pojednostaviti temeljem
Zakona o drzavnim sluzbenicima i provedbenih propisa donesenih temeljem toga
Zakona.

Postupak planiranja ubrzao bi se donoSenjem srednjoroCnih planova zaposSljavanja
(za razdoblje od tri godine) i kratkoroCnih (za kalendarsku godinu). Pri tome,
srednjorocCni plan za tijela drzavne uprave, strucne sluzbe i urede Vlade Republike
Hrvatske donosilo bi sredisSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbeniCke odnose,
a kratkoroCne planove cCelnici tijela.

Postupak zapoSljavanja potrebno je pojednostaviti te izbor kandidata temeljiti na
provjeri njihovih kompetencija kako bi se osigurao izbor kandidata koji ¢e ucinkovito
obavljati poslove u drzavnim tijelima.

Vazeca klasifikacija radnih mjesta drZzavnih sluzbenika utemeljena je iskljuivo na
stupnju obrazovanja sluzbenika, te ne omogucéava napredovanje i karijerni razvoj
sluzbenika. Kod napredovanja se u vecini sluCajeva pojavljuje potreba izmjena
pravilnika o unutarnjem redu drzavnog tijela, radi utvrdivanja konkretnog radnog
mjesta na koje se u postupku napredovanja moze rasporediti i za koje ispunjava
uvjete. Izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima i propisa o
klasifikaciji radnih mjesta radna mijesta Kklasificirat ¢e se primjenom jedinstvenih
standardnih mjerila za sva drzavna tijela.

Temeljem rezultata IPA 2010 TWL “Support to strengthening administrative capacity
through development of the competence framework in Civil Service” koji je tijekom
2014. godine realiziralo Ministarstvo uprave u suradnji sa nizozemskim Institutom za
javnu upravu, a s cillem izrade kompetencijskog okvira u drzavnoj sluzbi, potrebno je
omoguciti da se u standardna mijerila ukljue, osim razine obrazovanja i
kompetencije koje se traze za obavljanje pojedinih poslova (znanja, vjestine i
odgovaraju¢a ponaSanja). Takoder, potrebno je implementirati utvrdene klju¢ne
kompetencije drzavnih sluzbenika u postupke/poslovne procese upravljanja ljudskim
potencijalima drzavnih tijela.

.Postojeéi , nacini ostvarenja

3.1.1. Poboljsanje planiranja i provedbe zaposljavanja drzavnih sluzbenika

3.1.2. Poveclanje profesionalnosti obavljanja poslova drzavnih tijela kroz
poboljSanje upravljanja kompetencijama drzavnih sluzbenika

3.1.3. Poboljsanje sustava napredovanja i hagradivanja drzavnih sluzbenika
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Opéi cilj

3. UNAPRIJEDITI STRUCNOST I KVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLUGA

Posebni cilj

3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima

Program u drzavnom prora¢unu

2401

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

sluzbenicima i uredbi
kojima se regulira
postupak ocjenjjivanja,

napredovanja i nagradivanjal
sluzbenika

ucinkovitosti te
motiviranost sluzebenika

. . Ciljana Ciljana Ciljana
. . Aktivnost/projekt u " - Polazna e o L
Nacin ostvarenja drsavnom proragunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrij vrij vrij
P ! 2017. 2018. 2019.
A830001
A830004
implementirati propisane
postupke u pos}owe uqusta}ﬁjgn sustav uspostavjen
procese upravijanja planiranja i provedbe sustav
ljudskim potencijalima |zapoSljavanja koji ¢e RN
U . N N . planiranja i 0 1 ! !
drzawnih tijela, temeljem |osigurati potreban broj rovedbe
donesenih Izmjena i sluzbenika odgovarajucih P o .
o - zapoSljavanja
PO P dopuna Zakona o drzavnim |kompetencija
3.1.1.Pobolj$anje planiranja i provedbe U .
< IR S sluzbenicima i uredbi
zaposljavanja drzawnih sluzbenika . .
kojima se regulira
postupak zapos$ljavanja
A830001 donesen 1
A830004 PR
- . I srednjorogni
donijeti srednjoro¢ni plan | donesen srednjoro¢ni plan lan
zaposljavanja i godisnji zaposljavanja i godiSnji P L 0 2 1 1
- - . zaposljavanja i
plan prijama u drzawnu planovi odignii
sluzbu za TDU i stru¢ne 9 IanoJi
sluzbe i urede VRH P
A830001
A677019 implementiran
A830003 e utudene
A830004 implementirane utwdene kljucne
P . . - implementirati utwdene [kljutne kompetencije kompetencije
3.1.2. Powvecanje profesionalnosti obavjanja . - S M S
NN o kljuéne kompetencije  |drzawih sluzbenika u drzawnih
poslova drzawnih tijela kroz poboljSanje SR M U
- " . drzawnih sluzbenika u  [postupke/poslowne procese| sluzbenika u 0 1 ! !
upravjanja kompetencijama drzawnih M .
- postupke/poslowne procese|upravjanja ljudskim postupke/posl|
sluzbenika N . S o
upravijanja ljudskim potencijalima u drzawnim owne procese
potencijalima drzawnih  [tijelima upravjanja
tijela, temeljem donesenih ljudskim
Ilzmjena i dopuna Zakona o potencijalima
drzawnim sluzbenicima
A830001
A830003
A830004
implementirati propisane |uspostavijen sustav
postupke u poslovne ocjenjivanja, napredovanja i
procese upravjanja nagradivanja koji ¢e uspostavjen
3.1.3. Pobolj$anje sustava napredovanja i Iltdek,lm "potencuallrvna 05|gurat| eflkasnovst ! " ,Suﬁtav,
IR N drzawnih tijela, temeljem |kvalitetu rada sluzbenika, ocjenjivanja, 0 1 ! !
nagradivanja drzawnih sluzbenika o K N o .
donesenih Izmjena i nagradivanje prema napredovanja i
dopuna Zakona o drzawnim |rezultazima rada i nagradivanja

3.2. Unaprjedenje kvalitete i u¢inkovitosti izobrazbe

Javna uprava dodatno ¢e se unaprijediti jaanjem kompetencija zaposlenih u javnoj
upravi i kapaciteta za dobro upravljanje, u skladu s procjenom potreba za
usavrSavanjem i sukladno izradenom kompetencijskom okviru. To ¢e omoguditi
sustavno planiranje i provedbu politike izobrazbe javnih sluzbenika razvojem i
prilagodavanjem razliCitih programa izobrazbe koji ¢e pridonijeti razvoju potrebnih
generickih i specificnih kompetencija neophodnih za stru¢no obavljanje poslova javne
uprave. Takoder, nastavit ¢e se kontinuirano unaprjedenje sustava usavrSavanja
razvojem i implementacijom novih metodologija te razvojem i uspostavom sustava

licenciranja trenera.

Postojeéi“ nacini ostvarenija

3.2.1. JaCanje kompetencija zaposlenih u javnoj upravi
3.2.2. Kontinuirano unaprjedenje sustava usavrSavanja

3.2.3. Modernizacija drzavnog strucnog ispita
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3.2.4. Razvoj strucnih licenciranih ispita za odredena upravna podrucja

Opéi cilj 3. UNAPRIJEDITI STRUCNOST I KVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLUGA
Posebni cilj 3.2. Unaprjedenje kvalitete i u¢inkovitosti izobrazbe
Program u drzavnom prora¢unu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
. n Aktivnost/projekt u 0 A I oy o] Polazna = l_, " . l_, " . l_,
Nacin ostvarenja drzavnom proraéunu P lir vrijednost | ¥ vrd vrd
P ! 2017. 2018, 2019,
Razwvoj i provedba
programa usawSavanja u
skladu s kompetencijskim broj 45 50 55 60
3.2.1. Jaganje kompetencija zaposlenih u okvirom i utwdenim
jawnoj upravi A677018 potrebama
Razvijeni i provedeni
program za jaanje broj 1 2 2 2
kompetencija rukowvoditelja
Raz;ol i |{ngITm?ntaC|ja broj 1 1 P 3
3.2.2. Kontinuirano unaprjedenje sustava novih metodologiia
usavsavanja A677018 Raz\woj i uspostava sustava .
. - broj 0 0 1 1
licenciranja trenera
%
izzadenih
A830001 Izradeni ispitni materijali za |ispitnih 40% 80% 90% 100%
predmete ispitivanja materijala za
predmete
ispitivanja
3.2.3. Modemizacija drzawnog stru¢nog ispita .D.one.sene |‘zr‘r.uene i dopune
ili novi propisi: Zakon o
drzavnim sluzbenicima,
Uredba o postupku nacinu . .
A830001 h S N broj propisa 0 2 3 5
polaganja Ispita i posebni
propisi kojima je propisana
obveza polaganja drzavnog
ispita
Odredena upravna broj uprawnih
podrugja/zvanjafradna podru¢ja/zvanj
A830001 mjesta za koja se provode [a za 0 2 3 5
3.2.4. Raz\wj struénih licenciranih ispita za licencirani ispiti licenciranje
odredena upravna podrucja Doneseni provedbeni
propisi kojima se ureduje . .
A830001 postupak, nadin i et za broj propisa 0 2 3 4
polaganije licenciranih ispita

3.3. Unaprijediti eticke standarde u drzavnoj sluzbi

S ciliem stvaranja moderne javne uprave - uprave koja Ce osigurati pruzanje brzih i
pouzdanih javnih usluga gradanima i drugim strankama, u skladu s najboljom
praksom zemalja Europske unije, neophodno je unaprijediti eticke standarde u
drzavnoj sluzbi, Sto se moZe posti¢i razvojem integriteta drzavnih sluzbenika te
Sirenjem svijesti o Stetnosti korupcije. U tom smislu odnosno u smislu unaprjedenja
strucnosti i kvalitete u pruzanju upravnih usluga, Ministarstvo uprave ¢e u rjeSavanju
pitanja koja se odnose na primjenu etiCkih naCela u javnoj upravi, u odnosu na
osobno ponasanje sluzbenika, moguéi sukob interesa, primanje darova i moguce
koruptivno i drugo neeticko ponaSanje sluzbenika, poduzeti niz aktivnosti kako bi se
etiCki sustav vrijednosti u drzavnoj sluzbi na svim razinama u Republici Hrvatskoj
podigao na najviSu razinu i postigao standarde u zemljama Europske unije.

Postojeéi“ nacini ostvarenija

3.3.1. Pracenje stanja i predlaganje mjera za unaprjedenje etickih standarda
drzavnih sluzbenika sukladno medunarodnoj praksi

3.3.2. Provodenje aktivnosti izobrazbe za drzavne sluzbenike vezane uz
borbu protiv korupcije te sukoba interesa u pruzanju upravnih usluga
gradanima

3.3.3. Provodenje promidzbenih aktivnosti u cilju jaCanja integriteta drzavnih
sluzbenika, sprjeCavanja sukoba interesa i korupcije
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Opéi cilj 3 UNAPRIJEDITI STRUCNOST | KVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLUGA

Posebni cilj 3.3. Unaprijediti etiCke standarde u drzavnoj sluzbi
Program u drzavnom proraéunu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
. . Ciljana Ciljana Ciljana
Nacin ostvarenja d‘::;"‘,’::;”p::::;::u Pokazatelj rezultata | Jedinica v:?elzzril:;t vrijednost vrijednost vrijednost
p ) 2017. 2018. 2019.

Broj mjera i provedenih
A830001 aktivnosti u unapredenju Broj 0 1 0 0
etiCkih standarda

Zaprimljene i rijeSene
A830001 prituzbe na neeticko Broj 1 1 1 1
postupanje sluzbenika

3.3.1. Pracenje stanja i predlaganje mjera za
unaprjedenje etickih standarda drzawnih
sluzbenika sukladno medunarodnoj praksi

3.3.2. Prowdenje aktivnosti izobrazbe za A830001

drzawne sluzbenike vezane uz borbu protiv A677018 Broj provedenih programa Broj 4 5 8 10
korupcije te sukoba interesa u pruzanju A830001 Broj sluzbenika koji su .
uprawnih usluga A677018 pohadali izobrazbu Broj 50 60 80 100
. e . . A830001 Broj provednih kampanja Broj 1 2 2 3
3.3.3. Prowdenje promidzbenih aktivnosti u
cilju jacanja integriteta drzawnih sluzbenika,
sprjecavanja sukoba interesa i korupcije A830001 Broj materijala i publikacija Broj 1 3 5 6

Novi“ nacini ostvarenja

3.3.4. Unapredenje mehanizama za prevenciju korupcije

Provest Ce se analiza kojom ¢e se utvrditi osjetljiva radna mjesta te Ce se za ta radna mjesta
predloziti obveza podnoSenja imovinskih kartica, kao novi mehanizam sprjeCavanja
korupcije. Takoder Ce se izraditi planovi integriteta, tj. mjera koje se planiraju poduzeti s
ciliem otklanjanja i prevencije korupcije.

3.3.5. Izrada novih programa izobrazbe vezanih uz borbu protiv korupcije i
sukob interesa u pruzanju upravnih usluga gradanima

Izradit ¢e se Cetiri nova programa edukacije iz podruc¢ja prevencije korupcije i sukoba
interesa sluzbenika javne uprave, Sto ukljuCuje sluzbenike drzavnih tijela, tijela lokalne
(podrucne) samouprave te ostalih javnopravnih tijela.

3.3.6. Provodenje neovisnih istraZivanja javnog mijenja o povjerenju gradana u
javnu upravu

Povjerenje u javnu sluzbu jaCat ¢e se ponajprije upoznavanjem i podizanjem svijesti gradana
kao korisnika javnih usluga o standardima ponaSanja zaposlenika javne uprave, te ¢e se
stoga provoditi i neovisna istraZzivanja javnog mijenja o povjerenju gradana u javnu upravu.

Opéi cilj 3. UNAPRIJEDITI STRUENOST I KVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLUGA
Posebni cilj 3.3. Unaprijediti eticke standarde u drzavnoj sluzbi
Program u drzavnom proraéunu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
.. . . Aktivnost/projekt u " e Polazna E“‘fna " E“jfna . E“‘fna .
Nacin ostvarenja Kratak opis e — L lj e || P vrij vrij
p J 2017. 2018. 2019.
Prowest ¢e se analiza osjetljivih
radnih mjesta i predloZiti obveza Uwodenje obveze
3.3.4. Unapredenje mehanizama za podnoSenja imovinskih kartica. podnosenja imovinskih
-3.4. Unapredenj n Takoder ce se izraditi planovi A830001 kartica za osjetljiva radna Broj 0 1 0 0
prevenciju korupcije . ) P . . o
integriteta, tj. mjera koje se mjesta te donodenje
planiraju poduzeti s ciljem planova integriteta

otklanjanja i prevencije korupcije.
Izradit e se Cetiri nova programa
edukacije iz podrucja prevencije

3.3.5.1zrada novih programa izobrazbe

vezanih uz borbu protiv korupcije i Broj razvijenih i provedenih

. . . korupcije i sukoba interesa A830001 . Broj 1 2 4 4
sukob interesa u pruZanju upravnih usluga P . programa izobrazbe
. namijenjena sluzbenicima jane
gradanima
uprave.

3.3.6. Provodenje neovisnih istraZivanja
jawnog mijenja o povjerenju gradana u
jawnu uprawt

Prowodit ¢e se neovisna
istraZivanja jawog mijenja o A830001 Broj provedenih istrazivanja Broj 0 1 4 4
poyierenju gradana u javnu upraw.
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4. Unapredenje kvalitete javnih usluga kroz djelotvornu primjenu ICT-a u radu

javne uprave

Kao odgovor na potrebu promjene nacina rada u javnoj upravi i njenog odnosa
prema gradanima i poduzetnicima te s ciljem osiguranja e-javnih usluga za gradane i
poduzetnike temeljene na integriranom informacijskom sustavu drzave, u srpnju
2014. donesen je Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/2014).

Ovim je Zakonom Vlada Republike Hrvatske stvorila pretpostavke za ozivotvorenje
vizile moderne javne uprave temeljene na modernoj informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji te osigurala prijelaz na novu generaciju otvorene, prilagodljive i interaktivne
uprave okrenute pruzanju naprednih usluga usmjerenih korisniku. Cilj donoSenja ovog
Zakona je ubrzanje ostvarivanja ciljeva vezanih uz razvoj nove javne uprave zadanih
Programom Vlade Republike Hrvatske za mandatno razdoblje 2011. - 2015. te
stvaranje pouzdane, otvorene, transparentne i korisnicima usluzne uprave, Sto je
naroCito vazno obzirom na Cinjenicu da Republika Hrvatska djeluje unutar sustava
Europske unije.

Zakon se odnosi na sve institucije kojima se sredstva za plade osiguravaju iz
drzavnog proracuna ili iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Pritom utvrduje prava, obveze i odgovornosti navedenih tijela vezano uz uspostavu,
razvoj i upravljanje sustavom drzavne informacijske infrastrukture, uspostavljanje i
upravljanje sustavom javnih registara i uvjete koje drzavna informacijska
infrastruktura mora osigurati u odnosu na javne registre, kao i koriStenje zajedniCke
osnovice za sigurnu razmjenu podataka unutar sustava drzavne informacijske
infrastrukture, zajednickog sustava identifikacije i autentifikacije te jedinstvene toCke
interakcije s gradanima i drugim korisnicima.

Opcenito, Zakon rjeSava tri klju¢na problema drzavne informatike :

1.Nadleznost za upravljanje i koordiniranje razvoja e-javne uprave, tj. e-Government, a
time i razvoja drzavne informacijske infrastrukture da djeluje kao jedinstveni sustav za
pruzanje usluga gradanima i poslovnim subjektima;

2.Stvaranje virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta, te

3.0bveznost koriStenja podataka u temeljnim registrima sa svrhom rastereenja
gradana od upravnog opterecenja, tj. fizickog noSenja dokumenata izmedu institucija,
odnosno implementacija ‘only once' principa.

Nastavno na Clanak 6. i stavak 8. Clanka 22. Zakona o drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi, u studenom 2014. godine, Vlada Republike Hrvatske je donijela
Uredbu o uspostavljanju javhog Registra za koordinaciju projekata izgradnje
drzavne informacijske infrastrukture (NN 134/2014, 40/2016).

Aktivhosti na javnom Registru za koordinaciju projekata izgradnje drzavne
informacijske infrastrukture (u daljnjem tekstu: Registar ProDIl) zapocCete su u svrhu
lakSeg operativnog provodenja propisanih odredbi iz navedenog Zakona, kao i
ubrzanja pripreme projekata vezano uz koristenje sredstava iz fondova EU.

Razlog uspostavlijanja Registra ProDIl je preuzimanje aktivnije uloge Republike
Hrvatske u odnosu na ICT projekte u svrhu njihove racionalizacije te usmjeravanja
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razvoja i koordinacije svih poslova i projekata primjene drzavne informacijske
infrastrukture, uz istovremeno povecanje kvalitete javnih usluga i onemogucéavanje
planiranja i provedbe istih ili istovrsnih projekata informacijsko-komunikacijske
tehnologije u javnhom sektoru. Tijelo nadlezno za upravljanje i vodenje Registra
ProDIlI je srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove e-Hrvatske, s obvezom
izvjeStavanja Vijeéa za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 41/2016,
45/2016 i 65/2016) o pracenju provedbe projekata iz Registra.

U tu svrhu su joS od ozujka 2015. godine u tijeku radionice za obuku imenovanih
predstavnika i njihovih zamjenika od strane svih ministarstava i drzavnih upravnih
organizacija 0 unosu i azuriranju podataka u Registru ProDIl, tako da je do sada
obuceno skoro 200 imenovanih predstavnika, koji su unijeli 290 projekata u ProDII.

Registar ProDIl javno je dostupan na web stranicama Ministarstva uprave
http://prodii.uprava.hr:83/prodii, a viSe informacija moZe se naéi i na
https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/ustrojstvo/uprava-za-e-hrvatsku/prodii-javni-
registar-za-koordinaciju-projekata-izgradnje-drzavne-informacijske-
infrastrukture/14377.

Nastavno na Clanke 16. i 22. Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi,
uspostavljen je i sustav Metaregistar, Cija je produkcijska primjena krenula joS u
ozujku 2015. Do sad je sustav prezentiran predstavnicima ureda drzavne uprave,
rukovoditeljima APIS-IT-a te predstavnicima akademskog i poslovnog sektora. U
tijeku je kontinuirana obuka za rad na sustavu prilagodena za razliCite skupine
ciljanih korisnika, te je u planu daljnji razvoj novih web servisa, koji ¢e biti vidljivi u
sustavu Metaregistra.

Takoder, u okviru izrade strateSkih dokumenata za koriStenje strukturnih fondova
Europske unije za razdoblje 2014-2020, Ministarstvo uprave Republike Hrvatske
zaduzeno je za Tematski cilj 2. Specificni cilj 2.3.1. - JaCanje uporabe ICT-a u
komunikaciji izmedu gradana i javne administracije putem uspostave ICT
koordinacijske strukture i programskih rjeSenja. S obzirom da je podloga za
odredivanje e-usluga u okviru navedenog tematskog cilja koje ¢e se moci financirati
iz strukturnih fondova donoSenje pripadajuce strategije, Ministarstvo uprave zapocelo
je joS pocCetkom listopada 2014. godine s izradom Strategije e-Hrvatska 2020.

Osnovana je Radna skupina za izradu Strategije u sastavu predstavnika svih
ministarstava, Ureda vijea za nacionalnu sigurnost, Ureda drzavne uprave u
zupanijama, Fakulteta organizacije i informatike i APIS-IT d.o.o0.

Kako bi se napravila sveobuhvatna snimka stanja ICT-a u javhom sektoru te utvrdila
polazna pozicija te potrebe razvoja ICT-a u 2020. godini, uzete su u obzir specificne
nacionalne sektorske strategije svih dionika izrade Strategije. Takoder je objavljen
link na Internetu za Upitnik o zadovoljstvu e-uslugama i informacijama, kojim je
Ministarstvo uprave neposrednim ukljuCivanjem zainteresiranih gradana zeljelo dobiti
¢im viSe i toCnije odgovore o tome koje e-usluge korisnici Interneta oCekuju od javne
uprave, kakvo miSljenje korisnici Interneta imaju o e-upravi u Hrvatskoj te
identificiraju ponaSanje i potrebe vezane za rjeSavanje zahtjeva prema javnoj upravi
elektroniCkim putem. Na Upitnik je odgovorilo preko 5.000 gradana.
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lzradu Strategije vodili su predstavnici Ministarstva uprave u suradnji s
predstavnicima sredisnjih tijela, ureda drzavne uprave u zupanijama, akademske
zajednice i APIS-a.

Resorna radna skupina Vlade Republike Hrvatske za reformsku mjeru 1. Integracija
pratecih sluzbi, u ozujku 2014. godine odluCila se za uspostavu Centra dijeljenih
usluga, tj. Shared Service Centra (SSC) poslovnog modela, da bi u svibnju iste
godine donijela zaklju¢ak o prihvac¢anju predloZzenog IT SSC poslovnog modela od
strane Agencije za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama
(APIS IT). Time je firma APIS IT postala srediSnje mjesto koje ¢e pod jednim krovom
objediniti svu informacijsku infrastrukturu drzavne uprave.

Takav model poslovanja donosi brojne prednosti, kao npr. jedinstveno stratesko
upravljanje i koordiniranje razvoja drzavnog IT-ja, integraciju IT infrastrukture na
razini cijelog javnog sektora, standardizaciju zajedniCkih poslovnih procesa te u
konacCnici smanjivanje i racionalizaciju troSkova za informacijsku infrastrukturu.
Uspostava SSC-a ¢e omoguciti drzavi transparentnost u koriStenju proracunskih
sredstava za informacijske i komunikacije tehnologije, ali i otvoriti nove mogucnosti
privatnom sektoru koji ¢e na otvoren i sustavan nacin sudjelovati u informacijskim
projektima javnog sektora.

Projekt je razvijen u suradnji s Upravom za e-Hrvatsku Ministarstva uprave i
Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije koji su prepoznali
potencijal ovog poslovnog modela, a isto ¢e s 30 milijuna eura bespovratnih
sredstava sufinancirati Europska wunija u sklopu Operativnog programa
Konkurentnost i kohezija, tematskog cilja 2 koji se odnosi na poboljSani pristup,
koristenje te kvalitetu informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Za uspjesnu reformu javne uprave, tj. za preoblikovanje javhe uprave u upravu
okrenutu korisnicima, gradanima i gospodarskim subjektima, nuzno je izvrSiti
snimanje i uredenje poslovnih procesa drzavne uprave, te njihovu informatizaciju, i to
tim redom. Pri tome poslovni procesi moraju opisivati pojedine usluge koje
korisnicima pruza uprava bez obzira na instituciju/institucije u kojoj se dio/dijelovi
poslovnog procesa odvija.

Cilj je ujednaciti razvoj ICT-a u svim dijelovima javnog sektora uz smanjenje
troSkova. Pritom je najvazniji Cimbenik ljudski potencijal koji treba adekvatno planirati
i izvrSavati poslove, te imati odgovaraju¢i polozaj u javnoj upravi. To podrazumijeva
promjenu ustroja u smislu organizacije razvojnih, projektnih jedinica u institucijama
javhog sektora na razini samostalnih ustrojstvenih jedinica te zapoSljavanje
kompetentnih kadrova.

Uz navedeno, nuzno je nastaviti ukljuCivanje tijela javne uprave u zajedniCku mreznu
i raCunalnu infrastrukturu - HITRONet, kao i puna afirmacija zajedniCke platforme za
Internetske stranice tijela drzavne uprave - gov.hr

Nadalje, tijela javne uprave vode informacije i podatke u evidencijama koje su
uspostavile u skladu s vlastitom nadleznoS¢u i posebnim zakonima, no zbog
informatiCke nepovezanosti javne uprave podaci i informacije o gradanima viSestruko
se i opetovano dostavljaju na vise mjesta. Takoder, postoji znacajan interes javnosti
za pristup informacijama koje se nalaze u tijelima javne uprave i Cija bi javna
dostupnost omogucila njihovo koriStenje u svrhu razvoja novih usluga. Najbolji nacin
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za poboljSanje dostupnosti javnih informacija jest njihova objava u elektroniCkom
obliku u formatima koji omogucuju daljnju obradu.

Uvodenje novih tehnologija u rad javne uprave stoga ¢emo promatrati kroz ostvarene
uStede, ali i kroz ucinkovitiji i otvoreniji rad javne uprave, pri ¢emu Ce cilj Ministarstva
uprave biti integracija sustava javne uprave povezivanjem ICT otoka, unapredenjem
informacijske i komunikacijske infrastrukture, poboljSanjem dostupnosti i cjelovitosti
elektronickih usluga te unapredenjem sustava upravljanja podacima.

Ostvarenjem ovog cilja omogucit ¢emo stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj
informacijskog druStva i povecanje konkurentnosti javne uprave, gospodarstva i
druStva u cjelini koje se temelji na stvaranju interoperabilnosti sustava javne uprave u
Republici Hrvatskoj i sa sustavima Europske unije, pruzanju korisnicki orijentiranih
elektronickih javnih usluga, aktivnom sudjelovanju svih korisnika u korisStenju i razvoju
elektroniCkih usluga te osiguranju ravnopravne dostupnosti infrastrukture, kao sto je
Sirokopojasni pristup internetu koji omogucéuje brze i jednostavnije sudjelovanje
gradana u informacijskom drustvu.

4.1. Razvoj i standardizacija informacijske i komunikacijske infrastrukture

Unapredenje informacijske i komunikacijske infrastrukture omogucit ¢e da svi dijelovi
javne uprave djeluju unutar zasti¢ene infrastrukture u koju ¢e se integrirati sve mreze
u vlasnisStvu Republike Hrvatske i izgradene od strane tijela javne uprave. Unutar
tako integriranog sustava takoder ¢e biti moguce dijeliti raCunalne resurse (hardver,
softver, usluge, itd.) te nastaviti informatizaciju javne uprave. Za to je nuzna promjena
pristupa u ugovaranju i isporuci rjeSenja u javnoj upravi koja, za razliku od sadasnje
situacije, moraju Cim viSe biti temeljena na otvorenim normama, otvorenim
specifikacijama i otvorenom kodu.

Gradnja opticke mreZze u Hrvatskoj nastavit ¢e se koriStenjem vec postojecih
sagradenih optiCkih mreza velikih drzavnih tvrtki, koje ih jednim dijelom ne koriste.
Tim ¢e se projektom integrirati ve¢ sagradene opticke mreze, a dodatno ¢e se graditi
ono Sto nedostaje za potpunu integraciju, ¢ime ¢e Republika Hrvatska dobiti drzavnu
opticCku mrezu na cijelom teritoriju u svom vlasniStvu - HITRONet. Na takvoj
infrastrukturi uspostavit ¢e se i razvijati suvremene mrezne usluge koje ¢e omogucditi
racionalizaciju troSkova, vecu sigurnost te osigurati fiziCku integraciju s mrezama
javne uprave Europske unije (nastavkom podrske vezi HITRONet-TESTANQ).

Neophodno je sve baze podataka smijestiti u sigurne prostore drzave i iskoristiti
postojeCe data centre, kako bi se osigurala koordinacija i potrebna sigurnosna
pohrana (backup).

Takoder je neophodno svu raCunalnu imovinu u vlasniStvu drZzave organizirati kroz
jedno virtualno mjesto («oblak javne uprave»), gdje god je to izvedivo, te time
smanijiti potrebu za kupovinom novog hadrvera za vecinu sastavnica javne uprave.
Odlukom Vlade Republike Hrvatske, to ¢e biti ostvareno kroz izgradnju Shared
Service Center-a, kao jedinstvene platforme za pohranu podataka tijela drzavne
uprave, te koordinirani razvoj i optimalno koriStenje prvenstveno drzavne
infrastrukture, a potom i aplikacija. Zakonom o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi
propisano je da ¢e informacije o koriStenoj infrastrukturi, aplikacijama i registrima biti
pohranjene u Metaregistru kao javhom registru koji €ini dio drzavne informacijske
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infrastrukture. To ¢e omoguciti vecu preglednost i bolju iskoristivost cjelokupne
infrastrukture, no primarno bolju povezanost i jednostavniji pregled podataka javnih
registara. Metaregistar takoder definira i evidentira standarde i metodologije koje se
koriste u izgradnji novih aplikativnih rjeSenja, Sto je nuzno za uskladivanje primjene
ICT-a u javnoj upravi.

Uvodenjem programa i softvera otvorenoga koda kao i primjena otvorenih standarda
u drzavnu upravu zapocet ¢e se kroz pilote u pojedinim segmentima uvodenje na tim
temeljima izradenog softvera, Cime bi se osigurala neovisnost javne uprave o
vlasnicki zasti¢enim rjeSenjima pojedinacnih tvrtki, a time i potaknuo razvoj IT sektora
koji bi sve to osiguravao i odrzavao. Takoder Ce se poticati koriStenje otvorenih normi
Cija primjena omogucuje neovisnost razvoja, koriStenja i odrzavanja programskih
rieSenja o proizvodaCu samog rjesenja.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske infrastrukture — HITRONet-a

4.1.2. Optimiran razvoj racunalne infrastrukture kroz donoSenje i provedbu
politike upravljanja ICT imovinom u vlasniStvu RH (strategije «oblaka javnog
sektora»)

4.1.3. DonosSenje strategije za otvorene specifikacije i standarde

4.1.4. Uspostava elektroniCke razmjene podataka izmedu registara u javnoj
upravi

4.1.5. Omogucavanje koristenja zajednickih interoperabilnih rjeSenja na razini
EU
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Opéi cili 4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZ DJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a
petctl U RADU JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 4.1. Razvoj i standardizacija informacijske i komunikacijske infrastrukture
Program u drzavnom prora¢unu 2401; 2408;
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
. . Aktivnost/projekt u " - Polazna " l_, " o l_, " . l_,
Nacin ostvarenja drsavnom proragunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost | VU vrij vrij
P ! 2017. 2018. 2019.
Suradnja na janoj nabavi Postotak
zajednickog pristupa izwSenih 70% 80% 90% 100%
4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske A757012 internetu priklju€ivanja
infrastrukture — HITRONet A830001 . . . . Skloplien
Suradnja na janoj nabavi s
P, okvirni ] 1 1 1
komunikacijske opreme
sporazum
Pripremljen prawni okvir "
. L Lo Broj
izgradnje i prebacivanja u 0 1 1 1
dokumenata
oblak
Pripremljena strategija Broj
izgradnje i prebacivanja u ) 0 1 1 1
dokumenata
. - . oblak
4.1.2. Optimiran razvoj racunalne infrastrukture - - —
kroz donoSenje i provedbu politike upravjanja Pripremljen akcijski plan Broj
onosenje 1 provecou p pravijanj AB77016 izgradnie i prebacivanja u ) 0 1 1 1
ICT imovinom u Masnistwu RH (strategije oblak dokumenata
blaka j Kkt
«ol a janog sektora») PosStolak
Provedena Strategija i institucija
akC|j§k| plan |zgrad|jje i koje S}J 0% 50% 75% 100%
prebacivanja u oblak jane prebacile
uprave swoje usluge u
oblak
4.1.3. DonoSenje strategije za otvorene Uswojena strategija od Uswojen
specifikacije i standarde A677016 strane Vlade RH dokument 0 L L L
Lo . Aplikacija
Razvijen i implementiran |, .
. implementiran 0 1 1 1
Metaregistar a
4.1.4. Uspostawa elekironicke razmjene AB77016 Powzani registi |00 Povezanin 0 100 200 400
podataka izmedu registara u javnoj uprav registara
Nowi ICT sustavi su Broj
prilagodeni postaujenim postavjenih 0% 50% 60% 80%
strandarima standarda
Broj
‘ " RO e A677016 Povecan broj senisa EU | interoperabilni
4-1.5. Omogucavanje koriStenja zajednickih AB77012 koji koriste tijela javie | h senisa koji 7 8 9 9
interoperabilnih rjeSenja na razini EU . .
uprave Republike Hrvatske | se koriste u
RH

4.2. Poboljsati dostupnost i kvalitetu elektronickih usluga i rjeSenja

Ovaj cilj planiramo ostvariti provedbom analize procesa drzavne uprave u sklopu koje
¢e se utvrditi mogucnosti i prioriteti razvoja integralnih e-usluga i pripadajucih
rieSenja. e-Usluge se temelje na podacima koji se vode unutar registara kod tijela
javne uprave. Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnoloSkom smislu
treba se odvijati temeljem pravno definiranih ovlasti korisnika 1 pravnom
utemeljenoS¢u za dobivanjem informacije na zajednickoj infrastrukturi javne uprave.
To ¢e se omoguciti sigurnim povezivanjem postojecih baza podataka u drzavi, ¢ime
Ce se posti¢i nesmetana komunikacija drzavnih tijela u svim segmentima, kako bi se
postiglo stvaranje drzave bez papire tj. da tijela drzavne uprave od gradana ne traze
donoSenije ili prenoSenje podataka koji ve€ postoje u sustavu drzavne uprave.

Naime, do sada nije postojao jasan, zajedniCki skup pravila prema kojima su se
trebali razvijati internetski sustavi i pripadajuce elektronicke usluge (e-usluge) u
javnoj upravi. Takva pravila je potrebno donijeti ¢ime ¢e se omoguditi razvoj e-usluga
potpuno usmjerenih i prilagodenih potrebama krajnjih korisnika. e-Usluge korisnici ne
bi trebali traziti medu stotinama internetskih stranica tijela javne uprave, nego na
jedinstvenom mjestu - srediSnjem drzavnom portalu, koji je pokrenut kao prvi od
projekata u cilju izgradnje jedinstvenih pristupnih toCaka javnoj upravi u svim
komunikacijskim kanalima (internet, televizija, Salteri).

S obzirom da je srediSnji portal, zajedniCki sustav identifikacije i autentifikacije te
osobni korisni€ki pretinac postavljen, o€ekuje se daljnji razvoj e-usluga. Ujedno ¢e se
pristupiti informatizaciji integralnih procesa drzave, kao Sto je e-unos novorodenog
djeteta.
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Sustav osobnog korisniCkog pretinca predstavlja projekt realizacije pristupa osobnim
informacijama koje javni sektor Zzeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu
osobnih predmeta ili informacije o elektronickoj razmjeni osobnih podataka). Svaki
gradanin Republike Hrvatske ima mogucnost otvaranja vlastitog osobnog korisni¢kog
pretinca. KorisniCki pretinac svakom gradaninu omogucava primanje osobnih
sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i osobne
statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu. Sluzbene poruke generiraju i u
KorisniCki pretinac dostavljaju e-usluge sustava tijela javnog sektora. Do sada je u
sustavu nesto manje od 60.000 gradana ostvarilo to pravo u 2014-toj godini i aktivno
koristi Osobni korisniCki pretinac. Tim gradanima je poslano nesto vise od 1 milijun
poruka u Osobne korisniCke pretince gradana u 2014-toj godini. Daljnji cilj nakon
uspostave sustava Osobnog korisniCkog pretinca je unaprjedenje funkcionalnosti te
daljnje Sirenje uporabe kojom bi obuhvatili Sto veéi broj gradana koji su u IKT
pismeni.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

4.2.1. Uspostava elektroniCke razmjene dokumenata

4.2.2. Puna primjena elektronickog uredskog poslovanja

4.2.3. Informatizacija procesa upisa novorodenog djeteta

4.2.4. Pripremiti uredbe iz ZoDll-a

4.2.5. Nadogradnja sustava Mojauprava.hr

4.2.6. Primjena elektronickih identiteta u elektronickim javnim uslugama
4.2.7. Realizirati pristup osobnim informacijama iz javne uprave za gradane

4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZDJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a

Opéi cilj
petctl U RADU JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 4.2. Poboljsati dostupnost i kvalitetu elektronickih usluga i rjeSenja
Program u drzavnom proracunu 2401; 2408
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
. 5 Aktivnost/projekt u . . Polazna " j_, " o j_, " . j_,
Nacin ostvarenja dravnom proradunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrij vrij vrij
P ’ 2017. 2018. 2019.
. . Pripremljena Uredba o
4.2.1. U: t lekt k
spostava elektronitke razmjene A677016 elektronickom uredskom | Broj uredbi 0 1 1 1
dokumenata .
poslovanju
o . Uspostavijen sredi$nji
4:2:2. Puna primjena elektronickog uredskog A677016 sustav elektronickog | Broj institucija 0% 30% 50% 70%
poslovanja A830001 .
uredskog poslovanja
4.2.3. Informatizacija procesa upisa A677016 Prlpremljgljo aphkaumo Aplikacija radi o 1 1 1
novorodenog djeteta rieSenje
Broj
A677016 S‘:)';‘l‘:j';";
4.2.4. Pripremiti uredbe iz ZoDll-a A830001 Uredbe napisane P! Koie i 1 2 2 2
K830008 Ko je
pripremljen
pregled
Unificiranje web sadrzaja i | Broj tijela na
4.2.5. Nadogradnja sustava Mojauprava. hr A677016 sli¢nih sadrzaja kroz portal | jednistvenom 5 15 28 44
gov.hr Moja uprava rieSenju
Dodijeljivanje elektroni¢kih Broj
4.2.6. an]ena 9Ie!<tr0!1|ck|h identiteta u A677016 |de|jtlteta gradan![ng za dodueljveVij 98.000 300.000 400.000 500.000
elektronickim janim uslugama pristup elektronickim elektronickih
uslugama identiteta
_ 42.7. Realizirai pristup osobnim AB77016 Korisnicki pretinac | Broj korisnika| ~ 60.000 80.000 100.000 120.000
informacijama iz javne uprawe za gradane
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4.3.Unaprijediti sustav podrske za koordinaciju razvoja cjelovitih, integriranih

usluga

Prikupljanje dokumenata, dostava podataka te dobivanje dozvola predstavilja velik
problem, kako gradanima tako i poslovnim subjektima. Prikupljeni dokumenti potrebni
su obic¢no drugim tijelima javnog sektora, a ne osobama koje ih prikupljaju. Obzirom
da Zakon o opc¢em upravnom postupku (NN 47/09), kao i Zakon o sustavu drzavne
uprave (NN 150/2011), ¢l. 82. propisuju da je obveza sluzbenika da sami pribave
uvjerenja o Cinjenicama iz sluzbenih evidencija, pa je nuzno povezivati cijeli poslovni
proces upravnog postupanja, bez obzira na instituciju te strankama dati cjelovitu i
integralnu uslugu.

Sustavi koji se za tu namjenu razviju moraju biti adekvatno odrzavani i mora im biti
osigurana adekvatna podrSka. Naime, dobra praksa u uspostavi cjelovitih i
integriranih mora biti primijenjena od strane svih tijela javne uprave. S druge strane,
Ministarstvo uprave kao nadlezno tijelo za poticanje informatizacije javnog sektora
planira na svom primjeru pokazati mogucénosti primjene ICT-a kao podrske smanjenju
administrativnih prepreka i razvoju e-uprave. Za ostvarenje tog cilj bit ¢e nuzno
ujednaciti organizaciju vodenja ICT projekata po tijelima drzavne uprave koje trebaju
voditi obrazovani i kompetentni struCnjaci ustrojstveno smjeSteni u samostalne
ustrojstvene jedinice.

Program razvoja elektronickih usluga ¢e obuhvatiti smjernice i upute potrebne za
daljnje proSirenje projekta e-Gradani.

Omoguciti kvalitetno planiranje i transparentno pracenje ICT projekata u drzavnoj
upravi, povecati uspjeSnost projekata, te omoguciti razmjenu znanja o ICT projektima
I raspolozivim informacijskim resursima u tijelima drzavne uprave, te ostvariti nadzor
nad troSenjem novaca u podrucju ICT projekata. To se omogucilo uspostavom Baze
projekata o svim ICT projektima u drZzavnoj upravi, za 5to se iskoristila ve¢ postojeca
aplikacija. Takoder postoji i uputa od strane Ureda premijera koji daje upute o0 novoj
proceduri odobrenja za IT projekte vrijednosti vec¢e od 2,5 milijuna kuna te kojom se
trazi suglasnost potrebna od strane srediSnjeg tijela nadleznog za poslove e-
Hrvatske za pokretanje projekata vece vrijednosti.

Postojeéi“ nacini ostvarenja

4.3.1. Omoguciti sustavnu podrsku izgradniji korisnicki-orijentiranih
elektronickih usluga javne uprave

4.3.2. Omoguciti medusobno povezivanje sustava za podrsku korisnicima
javne uprave Republike Hrvatske i Europske unije

4.3.3. Uspostaviti sustav za pracenje projekata u javnom sektoru

4.3.4. Uspostaviti sustav podrske zajednickih rjeSenja javne uprave (sredisnji
drzavni portal, HITROnet, elektronicCki identitet...) i obrazovanih programa za
javnu upravu

4.3.5. Uspostaviti sustav podrske za ponovno koristenje javnih informacija

4.3.6. Poticati osposobljavanje i ukljuCivanje svih drustvenih skupina za
koristenje elektroniCkih usluga i sudjelovanje u pripremi i donoSenju odluka
javne uprave
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4.3.7. Omoguciti medusobno povezivanje IT sustava javne uprave Republike
Hrvatske i Europske unije

4.3.8.Pripremiti Program razvoja elektronickih usluga

Opéi cili 4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZDJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a
peich U RADU JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 4.3. Unaprijediti sustav podrske za koordinaciju razvoja cjelovitih, integriranih usluga
Program u drzavnom proraéunu 2401; 2408
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
0 n Ciljana Ciljana Ciljana
< . Aktivnost/projekt u . " N e Frefi Polazna " l_. . . l_. . . l_. .
Rachicstiarsy/2 drzavnom proraéunu R lir vrijednost | Y™ v vy
P ! 2017, 2018, 2019,
Davanjem samostalnosti Broj
jedinicama u sklopu kojih | regionalnih
se upra\Ajz% IQT projektima u@da u 0% 40% 70% 100%
omogucuje se da se kojima je
4.3.1. Omoguciti sustanu podrdku izgradnji izvjestaji o projektu daju | uspostavjena
korisnicki orjentiranih elektronickih usluga A677016 izrano Celnicima tijela | samostalnost
jawne uprave Razne ciljne skupine
obawjaju razli¢ite poslove u| Postotak
podrucju ICT-a te ih je educiranih 0% 5% 10% 40%
nuzno identificirati i obuciti |  djelatnika
za isto
4.3.2. Omoguciti medusobno povezivanje Sudjelovanje u ’Progfamu Broj sustava
< P A677016 ISA omoguceno je .
sustava za podr$ku korisnicima jawne uprave L powezanih na 0 1 1 1
. . " A830001 powvezivanje HITRONet-a s
Republike Hrvatske i Europske unije - STESTA
STESTA mrezom
Postotak
Uspostavjen i instit?JSci(')a koje
implementiran sustav j ) 0 50 60 70
proDIl su unijele
4.3.3. Uspostaniti sustav za pracenje projekata A677016 projekte
u janom sektoru A757012 Frovedba edukacie za oo
korisnike sustaa za | gy cirann 0 60 80 %
pracenje projekata u N .
B djelatnika
janom sektoru
Uprava za e-Hrvatsku
4.3.4. Uspostaniti sustav podrdke zajednickih Ministarstva uprave ima | Broj zahtjeva
rjeSenja javne uprave (S[%dl?njl d(zavnl pprtal, A677016 Slqzby ;a podvrsk’u zakaJe je 80% 100% 100% 100%
HITROnet, elektroni€ki identitet...) i korisnicima koja ¢e osigurana
obrazovanih programa za jawu upravu uspsotaviti sustav podrske podrska
zajedni¢kim rjeSenjima
Tijela drzawne uprave | - g el
4.3.5. Uspostaniti sustav podrske za ponovno objavjuju javne informacije jawne uprave
+3:3. Uspostauitl sustav p zap A677016 nakon primjene PS| | J&N€ UPrave 0% 100% 100% 100%
koristenje jawnih informacija L koja objavijuju
direktive u hrvatskom . -
informacije
zakonodavstwi
Inicijativom tijela javne
4.3.6. Poticati osposobljavanje i uklju€ivanje uprave pokrecu se
svihwdrvuétvenih §kupi|ja za Iforiétevje B AGTT016 programivkojivmVa §e S Broj programa 0 3 3 3
elektronickih usluga i sudjelovanje u pripremi i gradani ukljucuju u
donosenju odluka javne uprave koridtenje elektronickih
usluga
4.3.7. Omoguciti medusobno povezivanje IT Sudielovanje u’Progfamu Broj sustava
sustava jawne uprave Republike Hnatske i ISA omoguceno je owezanih na 7 8 9 9
e A830001 povezivanje HITRONet-a s | P22l
P ) STESTA mrezom
Program razvoja Broj
gram 1azv0la | elektronickin
4.3.8.Pri iti P 2 elektronickin elektronickih usluga ¢e )
~3.8.Fripremitl Frogram razvoja elektronicd AB77016 obuhwatiti smjemice i upute| Y5492 21 30 50 70
usluga y ukljucenih u
potrebne za ostvarenje N
rojekta e-Gradanin projekt e-
P! Gradanin

4.4. Ucinkovito koriStenje instrumenata kohezijske politike i programa EU

Provedba ovog cilja usmjerena je prema ucinkovitoj pripremi i aktivhom sudjelovanju
Republike Hrvatske u EU kohezijskoj politici kroz njezine instrumente (Europski fond
za regionalni razvoj, Europski socijalni fond odnosno Kohezijski fond) te sudjelovanje
u ostvarivanju Digitalne agende za Europu kroz programe EU.

Uspjesno koristenje instrumenta kohezijske politike EU te Programa EU doprinijet ¢e
ucinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti javne uprave kroz interoperabilnost
sustava u tijelima drzavne uprave (osuvremenijivanja i reinzenjeringa radnih procesa)
ispunjavanju cilja unapredenja u pruzanju upravnih usluga, uspjeSno komuniciranje s
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korisnika u sustavu elektroniCke uprave te jaCanju upravnih kapaciteta drzavne

uprave .

Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog instrumenta IPA te tzv. Prijelaznog
instrumenta (Transition Facility) predstavljaju kvalitetnu pripremu upravnih kapaciteta
Ministarstva uprave za koriStenje instrumenata kohezijske politike EU. Projekti koji su
pripremnoj ili provedbenoj fazi sadrzajno su vezani su uz jacCanje institucionalnih
(upravne strukture i procesa u pruzanju upravnih usluga) te ljudskih kapaciteta
(kompetencijski okvir, integritet drzavnih sluzbenikai sl.).

Postojeéi“ nacini ostvarenja

4.4.1. Priprema programskih dokumenata i projekata za financiranje putem
instrumenata kohezijske politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

4.4.2. Aktivno sudjelovanje MU (RH) u projektima na razini EU te Programima

EU vezanim uz realizaciju Digitalne agende za Europu

4.4.3. Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog insturmenta IPA te tzv.
Prijelaznog instrumenta ( Transition Facility)

Opéi cilj

4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZDJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a
U RADU JAVNE UPRAVE

Posebni cilj

4.4. Ucinkovito korisStenje instrumenata kohezijske politike i programa EU

Program u drzavnom prora¢unu

2401; 2408

POSTOJECI NACINI OSTVARENJA

0 n Ciljana Ciljana Ciljana
o n Aktivnost/projekt u . - Polazna a j_, o j_, o j_,
Nacin ostvarenja drsavnom proragunu Pokazatelj rezultata | Jedinica vriiednost vrij vrij vrij
" ! 2017. 2018. 2019.
- - broj
Broj pnpremljen!h pritnagenih
dokumenata vezanih uz
. - dokumenata ] 2 2 2
instrumenta EU kohezijske
. od strane EK
politike e
godiSnje
4.4.1. Priprema programskih dokumenata i . brol‘ .
. R . - - pripremljenih
projekata za financiranje putem instrumenata Broj pripremljenih ) .
K - L - . A830001 . L projektnih 0 9 12 15
ohezijske politike za financijsku perspektivu projektnih prijedloga iiedl
2014. — 2020, prijec oga
godiSnje
Broj objavijnih natjecaj;
o] objavinih natiecaja za | L oo vienin
koristenje sredstava iz EU A
- - natjeCaja 0 7 9 11
kohezijske politike disni
pripremljenih od strane MU godisnje
Broj provednih aktivnosti broj
vdljivosti i informiranjao | promotivnih o P P P
. " . Programima EU iz aktivnosti
4.4.2. Aktivno sudielowanje MU (RH) u A830001 nadleznosti MU godisnje
Programima EU vezanim uz realizaciju - - -
o A757018 broj radnih skupina u
Digitalne agende za Europu K . "
programima EU (ISA, broj radnih 9 10 10 10
CEF...) u kojima sudjeluje skupina
MU (RH)
Broj pripremljenih I;?E;Sih i
projektnih dokumentacija p AR 0 100% 100% 100%
B pripremljenih i
iz IPA programa .
projekata
Broj pripremljenih projekatal odnos
za koriStenje tzv. planiranih i
0 100% 100% 100%
) ) ) ) AB77019 Transition facility pripremljenih i ? ? ?
4.4.3. Priprema i provedba projekata iz .
. . A830001 programme projekata
Pretpristupnog insturmenta IPA te tzv. A830018 i
Prijelaznog instrumenta (Transition Facility) Broj pripremljenih ro?/egg:ih i
dokumenata (outputa) P! T 0 100% 100% 100%
. . planiranih
vezanih uz IPA projekte
outputa
Broj pripremljenih odnos
dokumena{a (outpgta) provegemh i o 100% 100% 100%
vezanih uz Transition planiranih
Facility projekte outputa

KLASA:
URBROJ:

Zagreb,

011-02/16-01/145
515-06-01-

01-01/1-16-1

30. prosinca 2016.
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